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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Hiezl Autéhaz (a tovabbiakban: tarsasag), mint tarsasag valamint Ggyfele, mint megrendel6 (a
tovabbiakban ligyfél) kozott gépjarmire vonatkozo javitd-karbantartd, forgalomba helyezés el6tti
vagy idészakos vizsgalat és elézetes eredetiségvizsgalat szolgaltatasi tevékenység targyaban (a
tovabbiakban egylttesen: szolgaltatasok) létrejott szerz6désekre — a felek ellenkezd tartalmu
irasbeli megallapodasa hianyaban - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) rendelkezései az iranyaddak.

Ahol a jelen ASZF ugyfelet emlit, azon képviselSjét/meghatalmazottjat is érteni kell. Az ASZF egy
példanya a tarsasagnak az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztésre kerdl,
egyuttal a www.hiezl.hu internetes honlapon is elérheté.
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A tarsasag adatai:

Szolgaltatoi altalanos tajékoztatas

Vallalkozé neve, cime, székhelye:

Cégnév: HIEZL AUTOHAZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsség(i
Tarsasag

Székhelye: 6500 Baja Kolcsey u. 73

Cégjegyzékszam: 03-09-104472

Addszam: 11379643-2-03

Levelezési cim: 6500 Baja Kolcsey u. 73

Torvényességi felligyeletet ellaté szervek és cimeik:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly

6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Osztaly
6000 Kecskemét, Széchenyi korut 12.

Baja Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje
6500 Baja, Szentharomsag tér 1.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly

6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Osztaly
6000 Kecskemét, Széchenyi korat 12.

Hiezl Autohaz Kft. Baja
6500 Baja Kélcsey u. 69-73.
Telefonszam: 06 79 422 422
e-mail: info@hiezl.hu

Hiezl Autohaz Kft. Kiskunhalas
6400 Kiskunhalas Szabadkai Ut 29
Telefonszam: 07 77 520 032
e-mail: info.halas@hiezl.hu

Kiskunhalas K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzéje

6400 Kiskunhalas, H6s6k tere 1. I. em. 106-107.
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VALLALASI FELTETELEK

A tarsasag véllalja a - jétallasi jegy vagy garanciafiizet feltételei szerint — A NISSAN / KIA / MG /
SUBARU / CHERY / MAXUS tipusl kozuti jarmivek garancidlis, tovdbba markafiiggetlen
szervizként valamennyi gyartd altal gyartott kozuti jarmi garanciaiddn tuli javitasat, karbantartasat,
elézetes eredetiségvizsgalatat, valamint miiszaki vizsgalatra torténd felkészitését.

A megrendelés felvétele soran a tarsasag vizsgdlja a szolgdltatas elvallaldsanak szakmai és
jogszabalyi lehetéségét, valamint az elvégzéshez sziikséges személyi és targyi elbfeltételek
meglétét.

JAVITO-KARBANTARTO SZOLGALTATAS

A szolgaltatasra a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet szabalyai iranyadoak.
Garancidlis javitas esetén a gyarto, illetve a gépjarmlivet értékesitd szervezet altal kibocsatott
jotallasi/garanciaflizetben foglalt rendelkezések is alkalmazandok.

A tarsasag a javité-karbantarté szolgaltatast a gyartdk altal meghatarozott technoldgiai el6irasok
alapjan végzi, amennyiben azok rendelkezésre allnak. Amennyiben a gyarté altal meghatarozott
technolodgiai utasitasok hianyoznak vagy a technoldégia nem biztosithatd, a tarsasag jogosult
megtagadni a szolgaltatas elvallalasat.

MUSZAKI VIZSGALATOK

A miszaki vizsgalatokra, illetve a vizsgara torténd felkészitésre a tébbszér modositott 5/1990. (IV.
12.) KOGHEM rendelet, valamint az 1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet vonatkoz6 rendelkezései
iranyadok.

A tarsasag a forgalomba helyezés el6tti vagy idészakos mUszaki vizsgalattal kapcsolatos
feladatokat kizarélag olyan jarmukategoriak tekintetében végzi, amelyekre hatalyos szerzédése és
jogosultsaga kiterjed, illetve amelyek elvégzésére megfelelé képesitésl szakembere rendelkezésre
all.

A mlszaki vizsga soran és ahhoz kapcsoléddan a tarsasag mindenkor a hatalyos jogszabalyok és a
Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont (KAV) el6irdsai szerint jar el.

ELOZETES EREDETISEGVIZSGALAT

A tarsasdg az el6zetes eredetiségvizsgalati tevékenységet a 301/2009. (XIl. 22.) Korm. rendeletben
foglaltaknak megfeleléen, kizarolag a hatosagtél kapott engedélye alapjan végzi.

Az Ugyfél utasitasainak megfelelésége

Ha a megrendelt szolgaltatas vagy az Ugyféltdl szarmazé utasitds az adott jarml(itipusra vonatkozo
gyari karbantartasi vagy javitasi technoldgianak, a KRESZ-ben foglaltaknak vagy barmely hatalyos
jogszabalyi eléirasnak nem felel meg, a tarsasag erre az tgyfelet figyelmezteti. A megrendelés vagy
utasitas fenntartdsa esetén a tarsasag jogosult a munka elvégzését megtagadni.

A tarsasdg az ilyen utasitasok végrehajtasabdl eredé barmely kdvetkezményért felelésséget nem
véllal.
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Tajékoztatasi jogosultsag

A megrendelés feltételeinek elbirdlasara és a szlikséges tajékoztatds megadasara kizardlag a
szerviztanacsado vagy felettese jogosult.
A szerviztanacsado vagy szereld altal adott szébeli tajékoztatas nem minésul ajanlattételnek.

Alkatrészbeszerzés

A tarsasag a megrendelt szolgéltatas teljesitése soran kizardlag a maga altal beszerzett alkatrészt
szereli be, és csak a tarsasag altal biztositott segédanyagokat hasznalja fel.

Az lgyfél altal hozott alkatrészek beépitését a tarsasag nem véllalja, és az ilyen alkatrészekért vagy
azok mikod6képességéért garanciat nem vallal.

Miiszaki vizsgalattal kapcsolatos szolgaltatasok

A tarsasag telephelyei, mint vizsgalé allomasok, a mdlszaki vizsgalattal kapcsolatos
szolgaltatasaikat minden tgyfél részére feltétel és megkilonboztetés nélkil biztositjak.

A miszaki vizsgdlattal kapcsolatos tevékenység soran a tarsasag az lgyféltél szarmazoé adatokat —
kilonésen a jarmivek miszaki megvizsgalasa soran keletkezé adatokat — bizalmasan kezeli, és
kizarélag olyan szerv, hivatal vagy hatosag részére adja at vagy teszi hozzaférhetévé, amely
jogszabaly alapjan erre jogosult, illetve amelynek eljardsahoz az adatszolgaltatas sziikséges.

A tarsasag mindenkor hatalyos adatkezelési szabalyzata a https://hiezl.hu weboldalon elérheté.

Il. A MEGRENDELES FELVETELE, A GEPJARMU ATVETELE

1.  Amennyiben a tarsasag rendelkezik a megrendelt szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételekkel, és a megrendelést elfogadja, akkor a javité-karbantarté szolgaltatas esetén a
gépjarmlivet mdlszaki szakemberével megvizsgaltatja, aki a hibakat és az Ugyféltél szarmazd
panaszokat felveszi, meghatarozza, tovabba a javitasi megrendelé/munkalapon (a tovabbiakban:
megrendeldlap) feltlinteti a megrendelés elvégzéséhez szilkséges munkafolyamatokat, valamint
feljegyzi a kilométer-szamlaldé m(iszer allasat.

A szerviztanacsadd irdsban, a megrendeldlapon kozli az Ugyféllel a megrendelés elvallalasakor
varhatd legmagasabb - tajékoztatd jellegli — dijat és a megrendelés teljesitésének varhatd
hataridejét.

A tarsasag a megrendel6lapon irasban rogzitett hibajelenségek alapjan teljesiti a megrendelt
szolgaltatast. A tarsasag kizarolag az irdsban rogzitett hibajelenségek vizsgdlatara és elharitasara
koteles; az ezen kivdli, killén nem jelzett hibakért, koriiményekért felelésséget nem vallal.

A gépjarmd atvétele esetén a szerviztanacsado szilkség esetén — amennyiben a megrendeld ezt
kifejezetten igényli — leltarjegyzéket készit a gépjarmil tartozékairdl (emeld, potkerék, KRESZ-

talalhaté sérliléseket a szerviztanacsado feljegyzi.
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A gépjarmi okmanyait - igy kiléndsen a forgalmi engedélyt — atadd és a megrendelést alaird
természetes személy a tulajdonos tavollétében, kiilon irasbeli meghatalmazas hianyaban is a
tulajdonos meghatalmazottjanak/képvisel6jének tekintendé. Amennyiben az tUgyfél képviselje — igy
kiléndsen jogi személy Ugyfél szervizben megjelené képviselbje vagy munkavéllaléja — nem a
gépjarmi tulajdonosa vagy Uzembentartdja, ugy a megrendel6lapon nevét és lakcimkartyajaban
szerepld lakcimét is a szerviztanacsado feltiinteti.

A fenti adattartalom felvételét kdvetéen a megrendelélapot mind a szerviztanacsado, mind az Ugyfél
alairjak, mellyel a felek kdz6tt a megrendelés targyaban vallalkozasi szerz6dés jon létre.

A megrendelélap elsé példanya az Ugyfélé, amely egyuttal a gépjarmi atvételének
elismervényeként is szolgadl. A megrendelt szolgdltatas teljesitését kdvetben az Ugyfél a
megrendelélap elsé példanyanak bemutatdsaval igazolja a gépjarm( atvételére vonatkozo
jogosultsagat.

Amennyiben a gépjarmU atvétele nem a megrendelélap felvételével egyidejlleg torténik, az atadas-
atvételrél a szerviztanacsado kulon elismervényt vesz fel a fenti tartalommal, vagy az elkészitett
megrendelSlapon utobb tlnteti fel az atvétel idépontjat.

Az Ugyfél vagy harmadik személy altal a gépjarmliben hagyott személyes targyakért és egyéb
vagyontargyakért a tarsasag felelésséggel nem tartozik. Az Ugyfél koteles a gépjarml atadasat
megel6zéen azokat a gépjarmubél kulon felhivas nélkil eltavolitani.

A szolgaltatas megrendelése - de legkésébb a gépjarmi atvétele — alkalmaval az lgyfél koteles
atadni a tarsasag részére a gépjarmi forgalmi engedélyét és kulcsait. El6zetes eredetiségvizsgéalat
és miiszaki vizsgalat esetén a felsoroltakon tul — szlkség szerint — a kdrnyezetvédelmi igazoldlapot
és a kotelezé gépjarmUi-felelésségbiztositds igazoldé dokumentumait is &t kell adni. Javité-
karbantarté szolgdltatds megrendelése esetén az Ugyfél koteles atadni a gépjarmi jotallasi/
szervizflizetét a tarsasagnak.

Az Ugyfél a megrendelélap alairasaval elfogadja, hogy a tarsasdg a megrendelésével
Osszefliggésben 1évé adatait adatkezelési szabalyzata szerint rogziti, kezeli, tarolja és felhasznalja a
megrendeléshez kapcsolddd szamlazashoz és dokumentdlashoz. A tarsasag mindenkor hatalyos
adatkezelési szabalyzata a https://hiezl.hu weboldalon elérheté.

Ha javito-karbantartdé szolgaltatds megrendelése soran megjelolt hibajelenség olyan javitasi
mUveletek szilkségességét vetiti elére, amelyek kore, id6tartama és koltsége elére fel nem
becsulhets, és az Ugyfél a tarsasagtol részletes arajanlatot kér (a tovabbiakban: arajanlat), ugy a
tarsasag kilon dijazas ellenében — a hibafeltarast, esetleges részleges megbontast és mlszeres
vizsgalatot kdvetben — adhat arajanlatot a varhaté javitasi koltségekre.

Ha az ilyen modon elkészitett arajanlat utan az Ugyfél a gépjarmi Uzemszerld mikddéséhez
sziikséges és/vagy a hibak elharitasdhoz szliikséges munkak elvégzését nem rendeli meg, Ugy a
gépjarmivon megbontott egységek visszaszerelése, illetve a gépjarmli Uzemképes éllapotba
hozasa kizarélag tovabbi kilon megrendelés alapjan képezi a tarsasag feladatat. Ennek hianyaban a
megbontott gépjarmu elszallitasarol az ligyfél sajat koltségén kdteles gondoskodni.

Az arajanlat az Ggyfél részére tortént atadasatol szamitott 10 (tiz) naptari napig érvényes abban az
esetben, ha a gépjarm( a tarsasag telephelyén maradt. Az arajanlat 3 (harom) naptari napig
érvényes, ha az atvizsgalast kovetéen az Ggyfél a gépjarmiivet nem hagyja a tarsasag telephelyén,
vagy onnan elszdllitja, illetve tovabb lizemelteti.
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A tarsasag éarajanlathoz vald kotottsége megszinik, ha a gépjarmi miszaki allapotdban a felvételi
allapothoz képest barmilyen valtozas kovetkezik be (pl. Gjabb meghibasodas, karesemény stb.).

Ha a megrendelt szolgaltatas el6relathatélag befolydsolja a gépjarmd tovabbi hasznalhatésagat,
teljesitképességét vagy hasznalatanak modjat, illetve ennek idétartamat, az Ugyfelet errél
elézetesen irasban - lehetéség szerint a megrendelSlapon - tajékoztatni kell.

Ill. MEGRENDELES TELJESITESE SORAN ADODO ESEMENYEK

1. Ha a javito-karbantarté szolgaltatas elvallaldsakor nem volt pontosan megallapithatd, hogy milyen
munkak elvégzésére van szlikség, akkor a megrendelt szolgaltatdssal (munkafolyamatokkal) kozvetlen
Osszefliggésben lév6é — pl. a megbontds vagy a miszeres vizsgalat soran feltart — hibédk felfedezése
esetén a tarsasag azokat kilén megrendelés, az Ggyfél elézetes tajékoztatasa és jévahagyasa nélkil is
teljes korden feltarhatja és megjavithatja, ha a javitas 6sszes kéltsége nem haladja meg azt az 6sszeget,
amit a megrendeléskor a szolgaltatas varhatd legmagasabb dijaként a felek meghataroztak.

2. Ha a szolgéltatas teljesitése soran a tarsasag olyan elére nem latott hibat fedez fel, amely

+ a megrendelt szolgaltatassal nincs Osszefliggésben, fliggetlenll attél, hogy az a
kozlekedésbiztonsagot érinti-e vagy sem, illetve

- a felfedezett hiba a megrendelt szolgaltatdssal 0sszefliggésben van ugyan, de annak kijavitasaval a
szolgaltatas varhato legmagasabb dijaként meghatarozott 6sszegét a javitas 6sszkdltsége meghaladna,
akkor a tarsasdg koteles a hiba felfedezésérél és az ezzel kapcsolatos munka dijardl az Ugyfelet
haladéktalanul irdsban értesiteni. Ezt a munkat a tarsasag csak kilon megrendelésre végzi el Uj
teljesitési hataridé és dijazas meghatarozasa mellett.

3. A lll/2. pont figyelembevételével a kdzlekedésbiztonsdgi szempontbdl szilkséges javitds meg nem
rendelése esetén a hibas gépjarmi Ugyfélnek torténé atadasakor a tarsasdg koteles irdasban kozdlni,
hogy a gépjarmi a kdzuti forgalomban nem vehet részt, és ennek tudomasulvételét az Ggyfél alairasaval
koteles igazolni. A hibas gépjarm( elszallitdsardl az lgyfél koteles gondoskodni, melyben a tarsasag
kllon dijazéas ellenében segitséget nyujthat.

4. Amennyiben a megrendelt munka elvégzését el6re nem lathatéd — a l1l/2. pontban leirtakon kivili — egyéb
ok akadalyozza (pl. alkatrész-szallitasi késedelem stb.), azt az Ggyféllel haladéktalanul, de legkésébb a
hataridé lejarta el6tt irasban kozolni kell.

5. A diagnosztikai dij és a hiba megallapitasdhoz szlikséges részleges bontas koltsége akkor is a
megrendel6t terheli, ha a hiba elharitasat az tigyfél elutasitja, vagy a hiba elharitdsa nem lehetséges.

6. Amennyiben a megrendelt munka elvégzéséhez olyan alkatrész beszerzése sziikséges, amely nem all a
tarsasdg rendelkezésére, a tarsasdg haladéktalanul tajékoztatja e kortiményrél az tgyfelet. Az lgyfél
tudomasul veszi, hogy a tarsasag ilyen alkatrészek megrendelésére abban az esetben koteles,
amennyiben tarsasadg elézetes felhivasa alapjan az Ugyfél elélegként medfizeti a tarsasag részére a
megrendelni szlkséges alkatrész Gigyfél altal fizetend6 teljes vételaranak 70 (hetven) %-at.

7. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a javité-karbantarté szolgaltatdas magaban foglalja a
bejaratasokat és a prébautakat is. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja tovabba, hogy annak
érdekében, hogy a javitast kdvetd probautak soran a hiba megsziinése megallapithaté legyen, bizonyos
esetekben a varosi kérnyezeten kivili, akar az 100 (egyszaz) kilométert meghalad6 tavolsagu, adott
esetben autopalyan lefolytatott probautak igénybevétele is szilkségessé valhat.
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8. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a gépjarmi hibajanak megszilinését igazolni hivatott
probautak okan felmerilé tébbletkoltségek (lzemanyagkoltség, autdpalyadij stb.) viselésére az Ugyfél
koteles, tovabbd, hogy a prébautak soran a gépjarml lzemanyagtankjabdl esetlegesen felhasznalt
Uzemanyag megtéritésére a tarsasag nem koteles.

9. Felek rogzitik, hogy amennyiben az tgyfél kilon okiratba foglalt meghatalmazas altal meghatalmazza a
tarsasagot karligye kapcsan a gépjarml vonatkozasdban a biztositd el6tti karbejelentés és
karligyintézés soran torténd eljarasra, a tarsasag koteles a meghatalmazas keretei kdzott a biztositd
elétt eljarni. Az lgyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a meghatalmazas alairdsat koévetéen a
tarsasag javito-karbantartd szolgaltatasat nem veszi igénybe, koteles a tarsasag részére a tarsasag altal
az Ugyintézésre forditott idével ardnyos mértékl, de legalabb 1 (egy) oranyi, legfeliebb 3 (harom)
adminisztrativ dijat fizetni. Az adminisztrativ dij mindenkori 6sszegét is tartalmazo arlista a tarsasag
Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztésre kerdl.

IV. A GEPJARMU TAROLASA, ATADASA ES DIiJFIZETES BIZTOSITEKAI

1. A tarsasag a megrendelt szolgdltatas teljesitésérél a lehet6 legrévidebb idén belil, az tGgyféllel
elézetesen egyeztetett mddon (e-mail, telefon, SMS stb.) értesiti az Ugyfelet. A készre jelentés
idépontjat a tarsasag igazolhaté moédon rogziti.

2. Amennyiben az Ugyfél a készre jelentés kozlésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll nem veszi at a
gépjarmlivet, a tarsasag a készre jelentéstél szamitott 9. (kilencedik) naptdl kezdédden az atvétel,
illetve elszallitds napjaig, megbizas nélkili Ggyvitel jogcimén, tarolasi (megbizasi) dij felszamitasara
jogosult. A tarolasi dij 6sszege 5.000,- Ft (Stezer forint) + AFA/nap.

3. Amennyiben az Uigyfél a tarsasag - vagy meghatalmazott jogi képvisel6je — altal kildott ajanlott-
tértivevényes postai levél, vagy elektronikus tértivevényes Uizenet (e-mail, Ugyfélkapu) kézhezvétele
ellenére sem intézkedik a gépjarmu elszallitasardl, illetve ha a kézbesités a tarsasag énhibajan kivdili
okbdl akadalyozott (pl. ,nem kereste”, ,cimzett ismeretlen”, ,atvételt megtagadta” jelzéssel
visszaérkezik), a tarsasag jogosult jogi eljaras keretében intézkedni a gépjarmd elszallitdsa és a
tarolasi dij érvényesitése érdekében. llyen esetekben a kiildemény kézbesitettnek minésiil.

A tarolasi dijra vonatkozé rendelkezések a jelen ASZF 11/7. pontjanak masodik fordulata és 11I/3.
pontja esetén is alkalmazandok, amennyiben az (gyfél, illetve a gépjarmi tulajdonosa vagy
Uzembentartdja az elézetes — a jogkovetkezményekre is kiterjedd — irasbeli felszolitast kovetden
sem intézkedik a gépjarmu elszallitasarol.

4. A tarsasag az elvégzett munkardl, a teljesitett szolgaltatasrél, a beépitett és felhasznalt anyagokrol,
valamint a javitasi-karbantartdsi munkalatok soran felmertlt egyéb koltségekrél szamlat allit ki az
Ugyfél részére. A szamlaban tételesen feltlintetésre kerlilnek az elvégzett munkak, a felhasznalt
anyagok és alkatrészek, a vallalkozéi dij (a szolgaltatas ellenértéke), valamint az egyéb felmerilt
koltségek.

A tarsasag tanusitja, hogy a javitdst a vonatkozd szakmai szabdlyok szerint végezte el, és a
beépitett anyagok és alkatrészek rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmasak. A szamla egyuttal a
jotallasbdl eredd jogok érvényesitésére is szolgal.

MUszaki vizsgdlat, elézetes eredetiségvizsgélat és egyéb hatdsagi vizsgdlat esetén a vizsgalatrdl
kidllitott dokumentacié egy példanyat a tarsasag igazolhaté médon atadja az Ggyfél részére.

5. A tarsasag vdllalasi oradijait a székhelyén és telephelyein, tovabba a szerviz munkafelvételen
kifiggesztett tajékoztatd tartalmazza. A dij- és idénormajegyzék megtekintése a szerviz
munkafelvételen biztositott az Ugyfél szamara. Olyan munkak esetében, amelyekre dij-, illetve
idénormajegyzék nem készilt, a tarsasdg a miszakilag indokolt raforditasi idé alapjan szamolja fel
a javitasi dijat. A felhasznalt anyagok és alkatrészek a készletez6 véllalatok, illetve az erre jogosult
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szalliték vagy bevont alvallalkozok mindenkor érvényes ar- és dijszabasa szerint kerllnek
szamlazasra.

6. A javitas soran lecserélt f6darabok és alkatrészek — a jétallas és szavatossag keretében végzett
javitas, illetve a gyari felljitott (cseredarab leadasat igényld) alkatrészek beépitése kivételével — az
tgyfél tulajdonat képezik, ha a felek eltéréen nem allapodnak meg, és jelen ASZF masként nem
rendelkezik.

A gépjarm( kiadasakor az Ugyfél altal el nem vitt vagy el nem szdllitott lecserélt alkatrészeket a
tarsasdg nem térolja; azok jogszabdlyoknak megfeleld hulladékként t6rténd kezelésérél a tarsasag
téritésmentesen gondoskodik.

7. A megrendelt szolgdltatas teljesitése soran beszerelt alkatrészek a kiéllitott szamla teljes kifizetéséig
a tarsasdg tulajdonaban maradnak. A tarsasag a beszerelt alkatrészek tekintetében a Ptk. szabdlyai
szerint tulajdonjog-fenntartassal él mind a téke-, mind a jarulékkdvetelések teljes kiegyenlitéséig,
ideértve — kllonésen, de nem kizardlagosan - a késedelmi kamatot, a késedelmi kotbért, a
behajtasi koltségatalanyt és az esetlegesen felmerilé Ugyvédi munkadijat.

8. A tarsasagot a szolgdltatas teljesitése folytan esedékessé valt téke- és jarulékkoveteléseinek
biztositasara a szolgaltatds targyat képezé gépjarmivon — annak tartozékaival egyutt — térvényes
zalogjog illeti meg. A tarsasag jogosult a gépjarmivet a szamla teljes kiegyenlitéséig visszatartani.

9. Amennyiben az ugyfél a tarsasdggal szemben fennalld6 barmely fizetési kotelezettségével
késedelembe esik, a késedelem minden napjara kételes napi 2.500,- Ft (kettéezer-6tszaz forint)
késedelmi kotbért megfizetni a tarsasagnak.

V. SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS PANASZOK RENDEZESE

1. A tarsasag a szolgaltatdsa nyujtasaval kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé fogyasztoi panaszokat partatlanul, minden eléitélet nélkil, a vonatkozo
jogszabdlyoknak megfeleléen kezeli. A fogyasztoi panaszok el6terjesztésére és kezelésére
vonatkoz6 részletes szabdlyokat a fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. tdrvény (a
tovabbiakban: Fgy. tv.) tartalmazza.

Fogyasztéi panaszt kizarélag az Fgy. tv. altal meghatarozott fogyaszté terjeszthet el, igy jelen
fejezet rendelkezései csak azon Ugyfelekre terjednek ki, akik az Fgy. tv. 2. § a) pontja alapjan
fogyasztonak mindsilnek.

2. Az lgyfél az elvégzett szolgdltatassal kapcsolatos panaszat a tarsasag felé széban vagy irasban
teheti meg.

3.  Amennyiben a szdban tett panasz helyben nem orvosolhatd, a tarsasag az Ugyfél részére
lehetéséget biztosit panaszanak irdsbeli rogzitésére az Ugyféltérben elhelyezett panaszbejelenté
formanyomtatvany hasznalataval. A kitoltétt panaszbejelenté nyomtatvanyt az Gzletvezetének vagy
telephelyvezetének kell atadni.

4. Az irasbeli panaszt — akar az Ugyféltérben elhelyezett panaszbejelenté formanyomtatvanyon, akar
postai Uton vagy elektronikus Uton — a tarsasag a beérkezését koveté 30 (harminc) napon beldl
érdemben irdsban megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant.

5. A panaszt elutasité allaspontjat a tarsasag irasbeli indokolassal kozli. A panasz elutasitdsa esetén a
tarsasag tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy
a tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
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VI. SZOLGALTATAS TELJESITESE KOZBEN OKOZOTT KAROK MEGTERITESE

Kartéritési kotelezettség fogyasztonak mindsiilé ligyfél esetén

A tarsasag felel6sséggel tartozik a gépjarmliben a tarsasdg székhelyén, telephelyén, vagy
munkatarsai altal a helyszinen okozott karokért. A tarsasag mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a szerzédésszegést olyan, ellenérzési korén kivll esd, a szerzédéskotés idépontjaban elére
nem lathato korllmény okozta, amelynek elkerlilése vagy a kar elharitdsa téle nem volt elvarhato.
Szandékos karokozas esetén az Uigyfél teljes kara megtéritendé.

A tarsasag kartéritési kotelezettsége korében fizetendd kartérités teljes 6sszege nem haladhatja
meg a munkalapon szerepl6, egy munkadrara esé vallalkozéi dij (a szolgaltatas ellenértékének
Osszege, ide nem értve az anyagkoltséget és egyéb jarulékos koltségeket) tizszeresét (10-szeresét).

A jarm( mdanyag, karpit- és burkolati elemei a gyartasi technolégidbol addddan bepattintds
rogzitésliek, amelyek a jarm( hasznalatabdl ered6é oregedés, hdingadozas, UV-terhelés és
anyagfaradas miatt sérllékennyé valhatnak. A szétszerelés, visszaszerelés vagy hozzéaférés
biztositasa soran eléfordulhatnak apré fellleti karcok, pattogasok, rogzitési pont gyengtilések vagy
korabbi haszndlatbdl eredé rejtett sérilések elStlinése, amelyek a technolégia jellegébdl fakadnak
és nem mindslinek a tarsasdg altal okozott hibanak.

A térsasdg kizardlag az egyértelmien, bizonyithatéan és dokumentdltan a javitasi beavatkozas
soran keletkezett, jelentés mérték(i karosodasért vallal felelésséget, amely a jarm( rendeltetésszer(
hasznédlatdt akaddlyozza vagy szamottevé értékcsdkkenést okoz. A dokumentélas
fényképfelvételek, videodfelvételek vagy szakértéi megallapitasok Gtjan torténik.

A karigényt az Ugyfélnek legkésdbb a gépjarmd atvételekor haladéktalanul be kell jelentenie. A
karigény bejelentését az illetékes szervizvezetd jegyz6kdnyvben rogziti, amelyben tételesen fel kell
sorolni az okozott kart, és javaslatot kell tenni a kartérités modjara (a kar helyreadllitdsa vagy
pénzbeli megtéritése).

A tarsasag kartérités jogcimén koteles megtériteni a részére atadott gépjarmiiben bizonyitottan
bekovetkezett kart. Az ligyfél vagyonaban keletkezett egyéb karokat és az elmaradt vagyoni elényt
olyan mértékben kell megtériteni, amilyen mértékben az lgyfél bizonyitja, hogy a kar mint a
szerz6désszegés lehetséges kdvetkezménye a szerz6dés megkotésének iddpontjaban elére lathatd
volt.

Kartéritési k6telezettség fogyasztonak nem mindsiilé lGigyfél esetén

A tarsasag a gépjarmiben munkatarsai altal felréhat6 moddon okozott karokért tartozik
felel6sséggel. A tarsasag kartéritési kotelezettsége korében fizetendd kartérités telijes 6sszege — a
felek eltérd irasbeli megéllapodasa hianyaban — nem haladhatja meg a munkalapon szereplé egy
munkadrara esd vallalkozéi dij (a szolgaltatas ellenértéke, ide nem értve az anyagkoltséget és egyéb
jarulékos koltségeket) kétszeresét (2-szeresét).

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a tarsasag vallalkozasi dija a jelen
felel6sségkorlatozasra tekintettel keriilt megallapitasra.

A kérigényt az Ugyfélnek legkésébb a gépjarmi atvételekor kell bejelentenie. A karigény
bejelentését az illetékes szervizvezetd jegyzdkdnyvben rogziti, amelyben tételesen fel kell sorolni az
okozott kart és javaslatot kell tenni a kartérités moddjara (a kar helyredllitasa vagy pénzbeli
megtéritése).



Hiezl Autdhdz 3 cresv wans maxus ()

A kartérités mértékének megallapitasa az lgyvezet6 feladata. Az lUgyfél a Polgari Térvénykonyvrél
sz6ld 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:525. § rendelkezéseinek megfeleléen koteles a karmegel6zési,

,,,,,

VIl. JOTALLASI FELTETELEK

1.

A tarsasag az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozd kotelezd jétallasrol sz4éléd 249/2004.
(VIIl. 27.) Korm. rendelet alapjan jotéllasi kotelezettséggel tartozik. A jotallas kizardlag a tarsasag altal
kozvetlenll elvégzett javitasi és karbantartasi munkafolyamatokra terjed ki.

A jétallasi igény a tarsasag dltal kidllitott és atadott javitasi szamlaval érvényesithet6, amely a jotallasi
jegy szerepét is betdlti. Jotallasi igényt kizardlag a Ptk. szerinti fogyaszténak minésiilé lgyfél terjeszthet
eld.

A gyari j6tallasi igények elbiralasat a gyartd/importér végzi, a tarsasag a gyartdi dontésért felelésséget
nem vallal. A gyartéi jétallassal kapcsolatos eljardsban a tarsasag kizarélag kozvetité jellegl
adminisztrativ feladatokat 1at el. A tarsaség a gyartoi/importéri ddntés tartalmat nem maodosithatja, nem
irhatja felll, arra befolyast nem gyakorol.

A jotallas idétartama 6 (hat) hdnap, amely jogvesztd hataridé. A jétallasi id6 a szolgaltatas elvégzése
utén a gépjarmu Ugyfél részére torténé atadasaval kezdbdik. A jogszabalyon alapulé j6tallas nem érinti
az Ugyfél kilon jogszabalybdl eredd kellékszavatossagi jogait.

A tarsasag jotélldsi kotelezettségének elbfeltétele, hogy a javitas (az é&ltalanos forgalmi adét és
anyagkoltséget is magaban foglald) dija meghaladja a 20.000,- Ft 6sszeget.

Nem terheli a tarsasagot jotallasi kotelezettség, ha a javito-karbantartd szolgéltatdst a szolgdltatas
targyat képezé alkatrész szavatossaga vagy jétallasa alapjan teljesitették.

A jétéllas nem érvényesitheté olyan hibdk vonatkozaséban, amelyek a természetes elhasznalédas vagy
anyagfaradas kovetkezményei, vagy amelyek a természetes elhasznalddas miatt végzett beszabalyozas
sikertelenségébdl erednek.

A tarsasag jotallasi kotelezettsége megsziinik, ha:

« az Ugyfél a gépjarmi kotelezé idészakos atvizsgalasat, karbantartdsat nem vagy nem megfeleld
idépontban végezteti el;

- a javitott vagy karbantartott részt az Gigyfél vagy harmadik személy megbontja, atalakitja vagy javitja;

- a javitott vagy karbantartott egység, alkatrész megséril vagy megsemmistil;

« a gépjarmdvet hibas futasteljesitmény-szamlaléval lzemeltetik;

+ a gépjarmlvet nem a gyartd altal kiadott kezelési és karbantartasi el6irdsoknak megfeleléen
Uzemeltetik.

1. Szakszer(itlen hasznalatnak minésul kiildndsen:
* nem az eldirt lzemanyag vagy kenéanyag hasznalata;
+ a gépjarmd nem megfeleld tarolasa;
+ a hiba észlelése ellenére a gépjarmi zemeltetésének folytatasa;
+ a jarmd verseny-, oktatési vagy rendeltetésellenes céli hasznalata;
* minden olyan hasznalat, amelyet a kezelési Utmutaté tilt vagy nem javasol.

A jétallas nem terjed ki izzdkra, egyes Uvegalkatrészekre, tovabba mianyag burak, burkolatok térésére,
repedésére és az ezekbdl eredd egyéb karosodasokra.

A NISSAN / KIA / MG / CHERY / MAXUS / SUBARU gyartmanyok garancidlis (torvényi vagy
szerzédéses jotallas korében végzett) javitasara a gyartdk és importérok mindenkor hatalyos jétallasi
eldirasai az iranyadok.

10. A tarsasdg jotallasi kotelezettségének a sajat telephelyén vagy fidktelepén tesz eleget.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hiezl Autdhdz 3 cresv wans maxus ()

A jotallasi igénnyel érintett gépjarmii beszdllitdsarél a tarsasag telephelyére az Ugyfél koteles
gondoskodni. A gépjarm( szallitasi koltségeit a jotallasi igény megalapozottsaga esetén a tarsaség,
elutasitas esetén az ligyfél viseli.

A jétéllasi igényt a tarsasdg a jogszabdly dltal rendszeresitett jegyz6kdnyvben rogziti, amelyet az lgyfél
részére haladéktalanul atad. Amennyiben a jotallasi igény elbirdldsa tovabbi vizsgalatot igényel, Ugy a
tarsasdg err6l tajékoztatja az lgyfelet, és a vizsgalat eredményérél legkésébb 5 (6t) munkanapon belll
klild vagy ad irdsos valaszt.

A tarsasag a gépjarmU vizsgalatat lehetéleg azonnal, de legkés6bb 15 (tizendt) napon belll elvégzi, a
rendelkezésre all6 kapacitas fliggvényében.

Amennyiben a hibat alkatrészhiany miatt az egyeztetett hataridén belll nem lehet megsziintetni, a
tarsasag errél az lgyfelet haladéktalanul tajékoztatja, és Uj teljesitési hataridét jeldl meg.

A gépjarmi akkor tekintheté hibasnak és a jétallasi igény akkor megalapozottnak, ha a tarsasag a
munkafelvételen régzitett hibdkat és megrendelt javitasi miiveleteket bizonyithaté mdédon nem vagy nem
a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen végezte el.

Nem min&sul hibas teljesitésnek, ha a tarsasag a gépjarmi megbontasa soran olyan hibat észlel, amely
a hibafelvételkor nem volt megallapithatd, és amelynek kijavitasat az Ugyfél a tarsasagnal nem rendelte
meg.

A panasz és jétallasi igény kivizsgalasa soran a tarsasag az alabbi szempontok szerint jar el:

- a javitas megfelelt-e a megrendelélapon rogzitett hibajelenségek elharitasanak;

« a javitas soran feltart esetleges (j hiba tekintetében az tigyfél megfeleld tajékoztatast kapott-e;

- a felhasznalt alkatrészek és anyagok sziikségessége igazolhato-e;

- a jotallas mértéke helyesen kerllt-e meghatarozasra;

+ a javitds eredményeként a hibdk megszlintek-e, és a gépjarmi rendeltetésszer(i haszndlatra
alkalmassa valt-e.

A vizsgdlat eredményérél a tarsasdg jegyzékonyvet készit, amelyben részletezi megdllapitasait, és
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illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz vagy békéltets testllethez, illetve hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsdghoz fordulhat.

Javité-karbantarté szolgaltatas esetén a 249/2004. (VIII.27.) Korm. rendelet, valamint mliszaki vizsgalatok
esetén a toébbszér modositott 5/1990. (IV. 12.) KGHEM rendelet és az 1/1990 (1X.29.) KHVM rendelet
szabalyai iranyaddak. Az elézetes eredetiségvizsgalatot a vallalkozds a 301/2009. (XI.22.) Korm.
rendeletben elirt technoldgia szerint végzi.

Elrendel6 nyilatkozat

Jelen Vdéllalasi Szabdlyzatot a mai napon, a fenti fejezetekkel jévahagyom és hatalyba léptetem. A
Szabdlyzat alkalmazasat a Hiezl Autdhaz Kft. Telephelyein a vevészolgdlathoz tartozé mihelyekben és
vizsgasorokon azonnal hatéllyal kdtelezéen elrendelem.

Kiadas datuma: 2025.07.01 Hiezl Zoltan

Ugyvezet6 igazgatod
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Jogszabalyi hivatkozasok és fogalom-meghatarozasok

Ptk. 6:246. § - Torvényes zalogjog

A vdllalkozét a vallalkozoi dij és a koltségek biztositasara zalogjog illeti meg a megrendel6n azokon a
vagyontargyain, amelyek a véllalkozasi szerz6dés kovetkeztében birtokdba keriltek. A zalogjog fenndll a
vallalkozé birtokdban Iévé vagyontargyakon, amelyek a véllalkozasi szerzdédés kovetkeztében keriiltek
birtokba.

Ptk. 6:186. § - Kotbér

(1) A kotelezett pénz fizetésére kotelezheti magat arra az esetre, ha olyan okbol, amelyért felelés, megszegi
a szerzGdést.

(2) A kotbér 6sszegének megfizetése nem mentesiti a kotelezettet a szerz6désszegés kovetkezményei aldl,
kivéve, ha a jogosult a kotbér igénybevételével a teljesités helyett a szerz6dés megszlintetését valasztja.

Fgy. tv. 2. § a) - Fogyaszt6 fogalma

Az 6nallé foglalkozasan és gazdasdagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy,
aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio
cimzettje. A fogyasztdi jogvitakra vonatkozo rendelkezések kizardlag erre a korre terjednek ki.

Vonatkozo6 unids iranyelvek és rendeletek
A fogyasztovédelmi szabdlyozds kialakitasara és érvényesitésére irdnyadd rendelkezések - ideértve
kiilonésen a 2006/2004/EK rendeletet, a 2009/22/EK iranyelv modositasat, az (EU) 2017/2394 rendeletet és
az (EU) 2018/302 rendeletet — hatarozzak meg a fogyasztdk szamara biztositandé minimalis védelmi szintet
és a fogyasztéi igényérvényesités alapelveit.



